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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชน และ 2) 

เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี กรมเจา้ท่า 
กระทรวงคมนาคม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎี
ของกรมควบคุมมลพิษ ประชากรเป้าหมาย ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้าใช้บริการ ณ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขา
อุบลราชธานี กรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม วนัท่ี 1 กนัยายน ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 จ  านวน 129 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัประสิทธิผลการให้บริการประชาชน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้น
การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ และดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี กรมเจา้ท่า กระทรวง
คมนาคม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูรั้บบริการท่ีมีเพศ อาชีพ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาอุบลราชธานีไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ ประสิทธิผลการใหบ้ริการ ประชาชน ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี  
  



 
 
 


